VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani jazykovych kurzi pro veiejnost

V Britském centru Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci

|
Zakladni ustanoveni
Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava
a povinnosti dodavatele, tj. Knihovny UP — Britského centra (dale jen ,,BC KUP*)
a objednatele, které se vztahuji ke smlouvé o vyuce ciziho jazyka.

1
Uzavieni smlouvy

1. Smlouva mezi objednatelem a BC KUP vznika vyplnénim zavazné pfihlasky
do jazykového kurzu objednatelem a akceptaci této piihlasky BC KUP.
Odevzdanim pfihlasky vznika objednateli povinnost uhradit kurzovné
uvedené Vv prihlaSce do data uvedené¢ho tamtéz. Pihlasku do jazykového
kurzu muze objednatel vyplnit nasledujicimi zpisoby:
a) on-line na internetovych strankach www.bc.upol.cz,
b) vyplnénim a podepsanim tisténého formulaie v BC KUP,
) vytisténim a odeslanim formulafe postou na adresu BC KUP uvedenou
Vv zapati téchto VOP.

2. Dohodnuté podminky smluvniho vztahu lze meénit pouze vyslovnym
pisemnym ujednanim obou smluvnich stran.

i
Pi'edmét a misto plnéni

1. Predmétem plnéni je vyuka anglictiny ve skupinovém kurzu pro vefejnost
(dale jen ,kurz“) vyhlageném BC KUP pro piislusné obdobi (dale jen
,»vyuka®).

2. Mistem plnéni smluvnich povinnosti je jazykova ucebna BC KUP,
Biskupské namésti 1, 771 11 Olomouc, popt. jiné misto dohodnuté mezi BC
KUP a objednatelem.

3. Vyuka se neuskutecni v ptipadé, ze se do kurzu nepiihlasi do jeho
planovaného zacatku dostate¢ny pocet ucastniki. V takovém ptipadé bude
objednateli vracena plna vySe uhrazeného kurzovného. Za dostateény pocet
ucastnikl kurzu se povazuje nejméné 5 0sob.

4. Cena kurzu zahrnuje pocet lekci vyuky anglického jazyka specifikovany ve
smlouvé, kdy jedna lekce trva 90 (devadesat) minut (popt. 60, slovy Sedesat,
minut v pfipadé kurzu pro déti), zkousku nanetisto, studijni materialy:
a) zékladni (udebnice) a b) doplikové a 50% slevu na vyuzivani
multimedialni knihovny BC.

5. Studijni materialy typu a) dle ¢l. III, odst. 4. VOP je mozné vyzvednout na
uvodni hodiné kurzu nebo Vobdobi mezi zaplacenim kurzovného a
zahdjenim kurzu vBC KUP v oteviracich hodinach uvedenych na
www.bc.upol.cz. Studijni materialy typu b) dle ¢l. 1II, odst. 4. VOP budou
poskytovany dle uvazeni lektorl v priibéhu jednotlivych kurzd.

v
Prava a povinnosti BC KUP (dodavatele)

1. BC KUP se zavazuje ke splnéni podminek vyuky uvefejnénych v téchto
VOP a ve smlouvé dle ¢l. II. odst. 1 VOP, zejména realizovat kurz ve
sjednaném terminu a rozsahu.

2. Uhradi-li objednatel plnou vysi kurzovného v uréeném terminu, je BC KUP
povinno mu rezervovat misto v piislu§ném kurzu. V ptipadg, ze byla jiz
dosazena maximalni kapacita objednatelem zvoleného kurzu, mize BC KUP
objednateli alternativné nabidnout jiny srovnatelny kurz nebo mu vratit
uhrazené kurzovné.

3. Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a BC KUP ma
pravo kdykoliv nahradit lektora v prabéhu kurzu. Fakt, ze byl v kurzu
vyménén lektor, neni divodem kreklamaci ze strany objednatele
a neopraviuje jej k odstoupeni od smlouvy (vraceni kurzovného).

\Y
Prava a povinnosti objednatele

1.  Objednatel je povinen BC KUP zaplatit za sjednany kurz kurzovné uvedené
v piihlasce (viz ¢l 11, odst. 1 t&chto VOP). Objednatel nema narok na vraceni
kurzovného ani jeho ¢asti v piipadé, Ze se po zaplaceni kurzovného rozhodne
kurz neabsolvovat — s vyjimkou piipadi zahrutych v ¢l. VI, odst. 6. VOP.

2. Odmitne-li objednatel bez zavazného divodu (uznaného ob&éma stranami)
absolvovat vyuku, povazuje se tato vyuka za splnénou a BC KUP vznika
pravo na uhradu objednané vyuky. Objednatel nemé v piipadé neodebrani
objednané vyuky narok na vraceni jiz uhrazeného kurzovného ani jeho ¢asti.
Za zavazny divod se nepovazuje zména Casovych dispozic v osobnim nebo
pracovnim zivoté objednatele ani ztrata zajmu o studium anglického jazyka v
kurzu. V piipadech, kdy nastane zdvazny diivod na strané objednatele
znamenajici nemoznost tc¢astnit se vyuky, BC KUP a objednatel dohodnou
zpusob feSeni véci zejména s ohledem na rozsah jiz poskytnutych sluzeb a
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nezbytné fixni ndklady BC KUP. Za zavazny divod se povazuji napt. dlouhodobé
vazné zdravotni problémy dolozené vyjadienim lékate.

Objednatel mtize z vlastni viile ¢i na doporuceni lektora prestoupit v pribéhu kurzu
do jiného kurzu BC KUP. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do kterého ma
objednatel zajem piestoupit.

Objednatel muze piistoupit do kurzu i kdykoliv po jeho zacatku (tedy v priabéhu
kurzu), ma-li kurz volnou kapacitu. V takovém piipadé¢ ma objednatel pravo na
slevu a je povinen uhradit pouze pomérnou éastku z kurzovného.

Pfi platb¢ bankovnim pfevodem je objednatel povinen pouzit tidaje k platb¢ véetné
variabilniho symbolu a informace o jméné ucastnika kurzu v souladu s pokyny BC
KUP v ptihlasce.

VI

Odstoupeni od smlouvy
BC KUP si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s objednatelem a zrusit
bez nahrady tcast objednatele v kurzu, a to v pfipadé, ze svym chovanim ohrozi
majetek nebo zdravi ostatnich ucastnikd kurzu ¢i zaméstnanci a pedagogi BC KUP
nebo bude zavaznym zptisobem narusovat pribéh kurzu.
BC KUP muize dale odstoupit od smlouvy v piipadé nenaplnéni kapacity kurzu (min.
4 ucastnici), a to v tom ptipadé, Ze kurz stejné irovné neni otevien nebo je kapacita
takového kurzu jiz plné obsazena.
BC KUP je opravnéno odstoupit od smlouvy i v pfipadé€, Zze objednatel neuhradi
dohodnuté kurzovné ve lhiité splatnosti.
BC KUP ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit kurz) také z jinych vaznych
diivodd, a to 1 v pribéhu kurzu. Vaznymi divody se mini zejména piipad umrti
lektora ¢i piipad jeho dlouhodobé pracovni neschopnosti, aviak pouze tehdy, neni-li
v objektivnich moznostech BC KUP zajistit nahradniho lektora. V takovém piipade
vrati BC KUP objednateli kurzovné, resp. alikvotni vysi uhrazeného kurzovného v
zavislosti na poétu vyu€ovacich hodin, které neprobéhly.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy ucinéné
objednatelem musi byt doru¢eno objednatelem osobné do BC KUP nebo
prokazatelné odeslano postou na adresu BC KUP uvedenou v zapati téchto VOP.
V piipadé uzavieni smlouvy pomoci prostiedk komunikace na dalku ma objednatel,
je-li spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14
(Ctrnact) dnd. Tato lhiita zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana
smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou
ptihlasku BC KUP a pfijeti této piihlasky bylo ze strany BC KUP potvrzeno) a
k dodrzZeni této lhity postacuje, bylo-1i odstoupeni od smlouvy pied uplynutim této
Ihtity BC KUP odeslano.
Pro odstoupeni od smlouvy je moZné pouzit vzorovy formulaf odstoupeni od
smlouvy, ktery je pfilohou téchto VOP. Odstoupi-li objednatel, ktery je
spotiebitelem, v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu BC
KUP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 14 (¢trnacti) dnti ode dne, kdy BC KUP
obdrzelo odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti
S touto smlouvou obdrzelo, a to stejnym zpusobem, jakym tyto platby obdrzelo,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V ptipad¢, ze pfed uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
predchoziho odstavce tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato,
stalo se tak na zakladé¢ vyslovné zadosti (tj. na zakladé pfislusné piihlasky)
objednatele a objednatel je v takovém piipadé povinen uhradit BC KUP pomérnou
¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.
V piipadé, Ze pted uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 8 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé pfislusné
prihlasky) objednatele a objednatel v takovém piipadé nemé pravo odstoupit od dané
smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt adresovano na adresu BC KUP uvedenou v zapati
téchto VOP.

VIl
Casové dispozice vyuky

Kurzy se konaji pravidelné ve dnech a c¢asech uvedenych na pfihlasce. Netcast
objednatele na jednotlivych vyucCovacich hodinach jej neopraviiuje k vraceni
jakékoliv ¢asti kurzovného.

Pro ptipad, ze vyuku nebude mozno néktery den ze zavaznych divodd zajistit
(napf. onemocnéni lektora), je BC KUP opravnéno zvolit nahradni zptsob zajisténi
vyuky.

VI
Zpracovani osobnich udaji
BC KUP zpracovava osobni udaje objednatele podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice
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95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii — déle jen ,,naiizeni®).
Spravcem osobnich daji jako takovym je Univerzita Palackého
v Olomouci.

BC KUP zpracovava osobni udaje objednatele v tomto rozsahu: jméno a
ptijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni ¢islo. BC KUP dale zpracovava
osobni udaje objednatele tykajici se administrace a vysledki studia (evidence
Ucasti ve vyuce, dosazené vysledky studia a podobng).

BC KUP osobni udaje zpracovava na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni,
tj. zpracovani osobnich tdaji objednatele je nezbytné pro splnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je objednatel, piipadné pro provedeni opatieni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy na objednatelovu zadost.

Osobni tdaje objednatele BC KUP zpracovava pouze pro tyto ucely: vedeni
smluvni agendy, ucetnictvi a fakturace, administrace vyuky, evidence
probéhlé vyuky.

Osobni udaje objednatele budou shromazd’ovat a zpracovavat povéfeni
zaméstnanci BC KUP. BC KUP tyto osobni tdaje neposkytuje tfetim
osobam.

Poskytnuti osobnich daji je dobrovolné; avSak v pfipadé, Zze objednatel
odmitne poskytnuti nezbytnych wdajii, nebude BC KUP moci uzaviit
smlouvu o vyuce ciziho jazyka, poptipadé podle této smlouvy fadné plnit.
BC KUP ulozi objednatelovy osobni tdaje po dobu trvani ucelu zpracovani
osobnich udaju.

BC KUP sdéluje, Zze pozici tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaji
vykonava kanclét Univerzity Palackého v Olomouci, Ktizkovského 511/8,
771 47 00 Olomouc.

IX

Kvalita vyuky a pFipadné reklamace
BC KUP se zavazuje, ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a Casech
uvedenych na www.bc.upol.cz.
BC KUP se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potiebné
vzdélani a praxi.
Reklamace je tieba uplatnit pisemné na adrese Knihovna UP — Britské
centrum, Biskupské nam. 1, 771 11 Olomouc. Objednatel uvede své
identifikacni Udaje a srozumitelné vyli¢i, v éem spatiuje vady poskytnuté
sluzby a jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduje.
BC KUP je povinno objednateli, ktery je spotiebitelem, v souladu
s ustanovenim § 19 zakona ¢&. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni reklamace
objednatel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Pokud uzna BC KUP reklamaci objednatele za odivodnénou, zajisti na
vlastni naklady napravu Sohledem na pozadovany zptsob vyfizeni
reklamace objednatelem, napf. volba jiného kurzu, volba jiného semestru,
vraceni adekvatni ¢astky kurzovného (po odectent jiz probéhlych kurzi) atd.
BC KUP se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do
3 (tfi) pracovnich dni. Ve slozitych piipadech, kdy je tfeba provétit dtivody
reklamace napf. formou distribuce dotaznik@i spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym
lektorem apod., rozhodne BC nejpozdgji do 30 (tficeti) dnt od dne dorudeni
reklamace.
Reklamace musi byt vytizena do 30 (tficeti) dni ode dne uplatnéni
reklamace.
Jako relevantni diivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele (napf. zména ¢asovych moznosti, ztrata diivodu k navstévovani
kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel ptihlasil).

X
Lhiita k uplatnéni reklamace

Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad vyuky u BC KUP bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich
dni ode dne pfevzeti vyuky. Za pievzatou vyuku se pro tento piipad povazuje
kazda jednotliva vyu¢ovaci hodina.

Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény
opozdéné.

Xl
Zavérefna ustanoveni

VOP jsou kdispozici na adrese BC KUP v Olomouci: Knihovna UP,
Biskupské namésti 1, 771 11 Olomouc, a na internetovych strankach
www.bc.upol.cz.

Vyplnénim piihlasky do kurzu (smlouvy — viz ¢l II, bod 1.) objednatel
potvrzuje, ze mu byly tyto VOP pfedlozeny, ze se s nimi diikladné seznamil
a ze s nimi vyslovné souhlasi. V piipadé rozporu mezi VOP a jakoukoliv
jinou informaci poskytnutou BC KUP objednateli maji pfednost VOP.

V ptipadé, kdy BC KUP zasild objednateli jakékoliv pisemné oznameni,
bude toto oznameni zaslano na adresu, kterou si objednatel v pfihlasce zvolil

jako korespondencni adresu. Pokud se nepodafi ozndmeni dorucit, povazuje se za
doru¢ené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity pro
vyzvednuti ozndmeni, i kdyZz se objednatel o jeho ulozeni nedozvédél, pfipadné
dnem vraceni zaslaného oznameni BC KUP, a to podle toho, co nastane dfive.

V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Pokud VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
ptislusnymi ustanovenimi zadkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisii a dale pravnimi piedpisy Ceské republiky.

VOP tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy, uzaviené mezi uéastniky dle ¢l. IL. odst. 1
téchto VOP.

VOP jsou uc¢inné od 30.8.2018

V Olomouci dne 30.8.2018
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