Zavérecna zprava ze zahranicniho vyjezdu

Ve dnech 3. 4. - 7. 4. 2017 jsem se zucastnila mezinarodniho workshopu zaméreného
na komunikaéni dovednosti - Communication is everything konaného v Helsinkach. Toto
Skoleni usporddala tamni univerzita Haaga-Helia a poskytla tak vSem participantiim
jedinecnou pfilezitost seznamit se s finskou kulturou, nahlédnout do univerzitniho
prostiedi a pfedevsim pak cenné rady a doporuceni, jak efektivné vést dialog, jak spravné

komunikovat. Workshopu se zucastnilo celkem 55 zajemc( ze ¢trndcti zemi.




V pribéhu tydne byli vSichni zainteresovani detailné obezndmeni s relevantnimi
komunika¢nimi kompetencemi, s emocni inteligenci, s tim, jak zvladat stres a fesit obtizné
situace, jak ma vypadat efektivni zpétna vazba. Nechybély ani nové trendy v komunikaci, fec¢

téla a jak ziskat a udrZet si zdravé sebevédomi.

VSechny teoretické poznatky byly ndsledné otestovany a prohloubeny v diléich
intenzivnich workshopech. Jednotlivé seminare byly bezpochyby také vhodnym okamzikem
pro navazani novych kontaktd a vyménu zkuSenosti slidmi z praxe. Workshop nebyl
primarné uréen pro zaméstnance vysokoskolskych knihoven, byl adresovan vSem

neakademickym univerzitnim pracovnikdm.

V atery 4. 4. mi byla nabidnuta unikdtni moznost stravit cely den po boku pani
feditelky tamni univerzitni knihovny a jejich kolegyn. Mohla jsem se zapojit do provozni
¢innosti a vyzkousSet si tak vypujéni sluzby, komunikovat se studenty a nahlédnout

do oddéleni katalogizace a marketingu.



Cely vyjezd hodnotim velmi pozitivné, byl to nesmirné obohacujici a podnétny tyden

straveny mezi profesionaly v oboru, kdy se mi podafilo navazat nova pratelstvi a radné

procvicit tolik potfebnou anglictinu.
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